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DOKUMAN TURU AYDINLATMA METNI

SU ABONELIGI, SAYAC, TAHAKKUK VE TAHSILAT AYDINLATMA METNIi

NEBIOGLU BELEDIYE BASKANLIGI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”), Aydmlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig ve ilgili ikincil diizenlemeler geregince asagida agiklanan siire¢ kapsaminda gercgeklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin; Nebioglu Belediyesi smirlar1 igindeki su aboneliginin kurulmasi, degistirilmesi ve sona
erdirilmesi, saya¢ ve endeks islemleri, tiiketim bedelinin tahakkuku ve tahsili, ariza/sikayet, sayac
sokme-miihiirleme ve kacak su kullaniminin tespiti siire¢lerini kapsar.

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu NEBIOGLU BELEDIYE BASKANLIGI olup iletisim bilgileri iist bilgi béliimiinde yer
almaktadir. Kisisel veri isleme faaliyetleri hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun, dogru ve
gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaclarla, islendikleri amacla baglantili, sinirl ve 6lgiilii
olarak yiirtitiiliir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Asagidaki kisisel veri kategorileri, ilgili hizmet veya islemin niteligine gore ve yalnizca gerekli oldugu
dlciide islenebilir. Ozel nitelikli kisisel veriler ancak Kanun’un 6. maddesinde &ngoriilen isleme
sartlaridan birinin bulunmasi ve yeterli 6nlemlerin alinmasi halinde islenir.

 Abone, malik, kirac1 veya yetkili temsilciye ait kimlik, iletisim, adres ve temsil bilgileri

» Taginmaz, tesisat, abone numarasi, sayag, endeks, tiiketim, kullanim tiirii ve ariza bilgileri
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» Tahakkuk, borg, tahsilat, 6deme, banka, makbuz, fatura ve muhasebe kayitlari

» Kacak kullanim, saya¢ sokme/miihiirleme, saha inceleme, fotograf, tutanak ve tebligat kayitlari
« {tiraz, yapilandirma, icra/hukuki takip ve arsiv kayitlar

Islenen veri tiirlerine drnekler:

* Ad soyad/unvan, T.C. kimlik veya vergi numarasi1 gerektiginde, telefon, adres, tapu/kira ve temsil belgesi,
abone/saya¢ numarasi, endeks ve tiikketim, 6deme/makbuz, ariza kaydi, kagak kullanim tutanagi ve tebligat
bilgisi

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi, isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat

Eslestirmesi

Kisisel veriler; abonelik bagvuru ve sozlesme dosyasi, kimlik ve tasinmaz belgeleri, sayag/endeks
okumalari, saha incelemesi, ariza ve sikayet kayitlari, vezne/banka/tahakkuk kayitlari, EBYS/KEP
yazigmalar1 ve yetkili kamu sistemleri tizerinden toplanir.

Siire¢ bazl eslestirme asagidadir:

» Abonelik ve tesisat verileri; su hizmetinin ilgili kisiye baglanmasi, kullanim tiiriiniin ve hizmet adresinin
belirlenmesi, aboneligin devri veya sona erdirilmesi amactyla KVKK m.5/2-c, m.5/2-¢ ve m.5/2-e kapsaminda
islenir. Mevzuat: 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili yerel diizenlemeler.

* Sayag, endeks ve tiiketim verileri; tikketimin 6l¢iilmesi, su bedelinin hesaplanmasi, ariza ve sayag islemlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla KVKK m.5/2-¢ ve m.5/2-¢ kapsaminda islenir.

» Tahakkuk ve tahsilat verileri; belediye gelir tarifesindeki su iicretlerinin uygulanmasi, bor¢ ve 6demenin
izlenmesi, muhasebe ve kamu alacag takibi amaciyla KVKK m.5/2-a, m.5/2-c ve m.5/2-¢ kapsaminda islenir.
Mevzuat: 2464, 5018 ve 6183 sayili Kanunlar ile belediye meclisi su tarifesi.

» Kacak kullanim ve miihiirleme kayitlari; aboneliksiz veya sayac¢ disi kullanimin tespiti, tutanak ve idari/mali
islemlerin yiiriitiilmesi, hizmet ve sebeke giivenliginin saglanmas1 amaciyla KVKK m.5/2-a, m.5/2-¢, m.5/2-e
ve m.5/2-f kapsaminda islenir.

4. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclan

* Su aboneligi, devir, kapama ve sayac islemlerinin yliriitilmesi

* Endeks ve tiiketim takibi, su bedelinin tahakkuku, tahsili ve muhasebelestirilmesi

* Ariza, sikayet, kacak kullanim, saya¢ sokme ve miihiirleme islemlerinin yiiriitiilmesi
« {tiraz, tebligat, kamu alacag takibi, denetim ve arsiv siireglerinin yiiriitiilmesi

5. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi ve imhasi

Saklama stireleri, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler, belediye arsiv ve denetim yiikiimliiliikkleri, islem
dosyas1 siireleri ve zamanasimi siireleri dikkate almarak belirlenir. isleme amaci ve hukuki sebebi
ortadan kalkan kisisel veriler, Nebioglu Belediyesi Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 uyarinca
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
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6. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim

Kisisel verileriniz, yalnizca amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmak tizere asagidaki alic1 gruplarina
aktarilabilir:

* Gorevli belediye birimleri ve yetkili personel

* Bankalar ve tahsilat hizmeti saglayicilari; 6deme iglemleriyle sinirli olarak

» Mahkemeler, icra daireleri, kolluk, vergi ve diger kanunen yetkili kamu kurumlari

* Sayag, altyap1 ve bilisim hizmet saglayicilari; sézlesme ve gorevleriyle sinirli olarak

Kisisel veriler kural olarak yurt disma aktarilmaz. Yurt disma aktarim ihtiyact dogmasi halinde
Kanun’un 9. maddesinde Ongoriilen yeterlilik karari, uygun giivenceler veya arizi hallere iliskin
sartlardan uygulanabilir olan1 saglanmadan aktarim yapilmaz.

7. Haklarimiz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun olarak Yenipazar Mahallesi Alikadiogullar1 Caddesi No:19/2 Nebioglu,
Caycuma/ZONGULDAK adresine yazili olarak; giivenli elektronik imza veya mobil imza ile kurumun
teyit edilmis KEP adresine; ya da daha once Belediyeye bildirdiginiz ve sistemde kayithh bulunan
elektronik posta adresinizi kullanarak info@nebioglu.bel.tr adresine iletebilirsiniz. Bagvurular, kimlik
ve temsil yetkisi dogrulandiktan sonra niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde
sonu¢landirilir.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacini1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iiciincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kigisel verilerinizin aktarildigi iiclincli kisilere bildirilmesini
isteme,

* Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hilinde zararin giderilmesini
talep etme.
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